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‏
בס"ד
ימי חירום

ראשי פרקים לשיחת טלפון אישית בין מורה לתלמיד בעת חירום

יונה גודמן
רקע: אף כי בימי חירום בית הספר אינו פועל רשמית, יש למוריו יכולת לפעול רבות למען תלמידיהם. הניסיון ממלחמת לבנון השנייה מלמד כי היכן שנשמר קשר רציף בין המורה לתלמידיו באמצעות הטלפון, התלמידים גילו יכולת התמודדות יותר טובה. במקביל, קשר זה  אפשר זיהוי מוקדם של מצוקות שונות. מסמך קצר זה נועד לסייע למחנך או מורה לקיים סבב טלפונים לתלמידי כיתתו.

תקציר: מומלץ שמחנך הכיתה (או מורה אחר שייבחר) יתקשר בצורה יזומה טלפונית לכל תלמידי כיתתו. הכוונה היא ליצור קשר כזה לפחות פעם בשבוע. ניתן לרכז את השיחות באותו יום או לפזר אותם על פני השבוע. 

מטרות
1. לשמור על קשר חי ורציף עם התלמיד על אף שלא נפגשים פיסית. זאת כחלק מההבנה כי במצבי חירום שמירה על קשר עם דמויות משמעותיות מוכרות מסייעת לחוש יציבות.

2. לסייע לתלמיד להבין שהקשיים איתם הוא מתמודד הם נורמאליים ואף לתת לו הצעות כיצד להתמודד איתם.

3. לאתר צרכים ייחודיים של תלמידים בודדים ולהפנות לגורמי מקצוע לפי הצורך והעניין.

4. לומר לתלמיד דברי חיזוק ערכיים שעשויים לסייע לו להתמודד עם שגרת החירום המתמשכת ולחזק את חוסנו האישי.

מבנה השיחה

מצ"ב ראשי פרקים אותם ניתן לשנות ולהתאים לפי הצורך והעניין:

חלק ראשון: התעניינות

1. הצגת עצמי ומטרת שיחת הטלפון (להתעניין בשלומך, לשמוע מה מעשיך בימים אלו וכו').

2. להתעניין בדברים פרקטיים: מי איתך בבית במשך היום, במה אתה מעסיק את עצמך וכו'. כן כדאי לשאול על חשיפה לאירועים חריגים (היו נפילות? מה שמעת? ראית בטלוויזיה? וכו')

3. בהדרגה לשאול שאלות גם על מצב הרוח והמצב הנפשי: איך אתה מרגיש? במה היומיום שלך שונה מאשר בימי חופשה רגילים? האם אתה מרגיש שהמצב משפיע על מצב הרוח שלך? במה? מה אתה עושה כדי להתמודד עם הרגשות שאתה חש?  

חלק שני: הכוונה

1. באם התלמיד משמיע תגובות הנובעות מהמצב, ראוי לתת להן לגיטימציה: הגיוני שמפחדים, ישנים או אוכלים אחרת מהמצב הרגיל, שדואגים מה יהיה וכו'. יודגש שאין הכוונה שהמורה מיוזמתו יאמר לו שיצפה לתופעות אלו, אלא אם התלמיד יעלה אותם, המורה ייתן להם לגיטימציה.

2. חשיבה משותפת עם התלמיד מה יכול לסייע לו: שיחת טלפון עם חבר? אי-צפייה בחדשות? לשמוע מוסיקה? וכו'. המורה יכול גם לתת דוגמאות מדרכי התמודדות שמסייעים לו עצמו. (על המורה לזכור כי לכל אדם ישנם ערוצי התמודדות שונים כמו: הבעת רגשות, הבנה שכלית של המצב, תפילה, קשר עם חבר וכד').

חלק שלישי: מסר

כדאי שהמורה יחשוב מראש אלו דברי תוכן ערכיים ביכולתו לחלוק אם התלמיד: בטחון שהצבא כעת עושה כמיטב יכולתו, אמונה בצדקת דרכנו, נחישות לא להיכנע לטרור או כל אמירה אמונית אחרת שיכולה לסייע לתלמיד לגייס כוחות ולהתמודד.

חלק רביעי: סגירת השיחה

1. להשאיר ערוצי תקשורת פתוחים בין התלמיד למורה. לאפשר לתלמיד ליצור קשר עם  המורה בעת הצורך. 

2. באם מרגישים שיש צורך חריג, לתת לתלמיד מספרי טלפון אליהם הוא יכול להתקשר כדי לקבל סעד רגשי יותר משמעותי.

דגשים כלליים:

1. כלל השיחה צריכה להיות באווירה של התעניינות ואמפטיה ולא של ביקורת ושיפוטיות.

2. ראוי לעשות מאמץ לא למתוח ביקורת, אף אם שומעים על מעשים שאולי אינם נראים למורה (כגון צפייה אין סופית בסרטים, או שינה כל היום וערנות כל הלילה וכו'). יחד עם זאת, ניתן בעדינות להציע לנסות לשנות את ההרגל.

תפילתנו כי מתוך ימים מורכבים אלו נצא מחוזקים, במישור הלאומי אך גם במישור החינוכי הפנימי.
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